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CONTRATO No.: SGR-158-CT N° 058 DE 2025.

CONTRATANTE: UP HOLDING SAS
CONTRATISTA: NATHALIA ANDREA VELASCO DUARTE
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON

TITULO EN ESTUDIOS Y GESTION CULTURAL, PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES COMO FACILITADOR EN EL DISENO DEL SERVICIO DEL
CONVENIO No 21 DEL 2025 SUSCRITO A MAGDA CORTES (OPTICA
INNOVACION) EN EL MARCO DEL PROYECTO COFINANCIADO MOVIMA
FOR INNOVATION BPIN: 2022000100158.

VALOR: SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 7.800.000 )

PLAZO: CUATRO (04) MESES Y OCHO (08) DIAS CALENDARIO.

CIUDAD Y FECHA: BOGOTA, D.C, SIETE (07) DE MARZO DE 2025.

UP HOLDING S.A.S, con Nit No. 900.828.603-0, bajo la representacion legal de MARISOL
CARANTON AGUDELO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.331.704, quien en adelante se
denominard EL CONTRATANTE, con direccion de notificaciones judiciales en la direccion: cra 13 N°
75 -26 e-mail: contacto@upholding.co y gerencia@upholding.co y por la otra parte NATHALIA
ANDREA VELASCO DUARTE, identificado (a) con C.C. N° 52885545 de Bogota, con Direccidn de
notificaciones en CLL 150 A #53a -55 (401), en la ciudad de Bogota, e-mail:
experienciasimone@gmail.com, acuerdan celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA -EL CONTRATANTE contrata los servicios personales del CONTRATISTA y éste se obliga
a poner al servicio del CONTRATANTE toda su capacidad, en el desempefio de las funciones propias
del objeto mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad con la
supervision e instrucciones que le imparta EL CONTRATANTE o sus representantes, las funciones y
procedimientos establecidos para su cumplimiento, la diligencia, honestidad, eficacia y el cuidado
necesario. SEGUNDA- OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES CON TiTULO EN ESTUDIOS Y GESTION CULTURAL, PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES COMO FACILITADOR EN EL DISENO DEL SERVICIO DEL CONVENIO No 21 DEL
2025 SUSCRITO A MAGDA CORTES (OPTICA INNOVACION) EN EL MARCO DEL PROYECTO
COFINANCIADO MOVIMA FOR INNOVATION BPIN: 2022000100158.

TERCERA - OBLIGACIONES: EI CONTRATANTE tiene las siguientes obligaciones:

1. Cancelar al contratista en la formay términos establecidos en el contrato

2. Suministrar oportunamente la informacion que requiere el contratista para el cumplimentode
sus obligaciones contractuales.

Realizar la supervision del contrato.
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EI CONTRATISTA se obliga a cumplir con el desarrollo de las siguientes actividades:
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Presentar informes de ejecucion de actividades para el pago.

Ejecutar las actividades del contrato bajo las orientaciones técnicas de UP HOLDING SAS.
Las demas actividades que le sean solicitadas de acuerdo con el objeto contractual.
Enconfrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecucién del contrato.

01-A4 Optimizacion de la experiencia del cliente a partir del mapa de experiencia, definicion de los
momentos wow y en las estrategias para la validacion de percepcion.

02-A2 ADN del servicio, protocolo del servicio al cliente. Matrices para la valoracion de percepcién de la
experiencia del cliente

ENTREGABLES:

- FT-034_Informe de actividades y supervision de confrato, diligenciado con las actividades que realiz6
para cada hito de pago, firmado por el empresario, el supervisor de contrato y el confrafista (con sus
respectivos soportes como listados de asistencia, registros fotograficos).

Entregables especificados en las casillas no:

Entregables alineados a las actividades solicitadas de acuerdo con el objeto confractual.

Documento PDF de las planillas de pago de los aportes parafiscales, cuando aplique acorde a la
normatividad colombiana vigente aplicable.

Informe en dénde se evidencie através de méticas y analisis la percepcion de los clientes

Informe en dénde se evidencie el avance del protocolo de servicio clientes
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CUARTA -VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato es la
suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 7.800.000 ).La forma de pago
del contrato seré asi:

La forma de pago del contrato sera asi UP HOLDING SAS”, cinco (5) pagos vencidos descritos a
continuacion:

PAGO 1: Un primer pago por un valor de UN MILLON NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($1.920.000) correspondiente a la ejecucion de la actividad O1-A4 “Optimizacion de la experiencia del
cliente a partir del mapa de experiencia, definicion de los momentoswow y en las estrategias para la
validacién de percepcion.” Previo a la presentacion del entregable No 1: (i) Informe de avance de la
propuesta de disefio de la experiencia relacionada con la percepcion vivida clientes, previamente
aprobada por el empresario, junto a la presentacion del FT-034 Informe de actividades y supervision
de contrato y acreditar los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes Parafiscales
cuando aplique.

PAGO 2: Un segundo pago por un valor de UN MILLON NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($1.920.000) correspondiente a la ejecucion de la actividad O1-A4 “Optimizacion de la experiencia del
cliente a partir del mapa de experiencia, definicion de los momentoswow y en las estrategias para la
validacién de percepcion.” Previo a la presentacion del entregable No 2: (ii) Informe en dénde se
evidencie a través de métricas y andlisis la percepcion de los clientes., junto a la presentacion del FT-
034 Informe de actividades y supervision de contrato y acreditar los pagos al Sistema Integral de
Seguridad Social y aportes Parafiscales cuando aplique.

PAGO 3: Un tercer pago por un valor de UN MILLON TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($1.320.000) correspondiente al avance de ejecucién de la actividad 02-A2 “ADN del servicio,
protocolo del servicio al cliente. Matrices para la valoracidén de percepcion de la experiencia del cliente”
Previo a la presentacion del entregable No 3: (ii) Informe en donde se evidencie el avance del
protocolo de servicio clientes, junto a la presentacion del FT-034 Informe de actividades y supervision
de contrato y acreditar los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes Parafiscales
cuando aplique.

PAGO 4: Un cuarto pago por un valor de UN MILLON TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($1.320.000) correspondiente al avance de ejecucion de la actividad 02-A2 “ADN del servicio,
protocolo del servicio al cliente. Matrices para la valoracién de percepcion de la experiencia del cliente”
Previo a la presentacion del entregable No 4: (iv) Informe en dénde se evidencie el avance del
protocolo de servicio clientes, junto a la presentacion del FT-034 Informe de actividades y supervision
de contrato y acreditar los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes Parafiscales
cuando aplique.
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PAGO 5: Un quinto pago por un valor de UN MILLON TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($1.320.000) correspondiente a la ejecucion de la actividad O2-A2 “ADN del servicio, protocolo del
servicio al cliente. Matrices para la valoracion de percepcion de la experiencia del cliente” Previo ala
presentacion del entregable No 5: (v) Informe final en donde se evidencie un protocolo de servicio
clientes, junto a la presentacién del FT-034 Informe de actividades y supervision de contrato y
acreditar los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes Parafiscales cuando aplique.

Para realizar el pago final se debera suscribir la respectiva acta de terminacion firmada por las partes,
y los demas soportes (previa presentacion de constancia de haber prestado el servicio a satisfaccion,
acreditacion de pagos a salud, pension y Arl).

PARAGRAFO 1: GASTOS DE MANUTENCION Y TRANSPORTE: UP HOLDING SAS, reconocera
al Contratista gastos de manutencion y transporte cuando sea requerido debido al alcance del objeto
y presupuesto, dichos gastos se autorizaran por el Representante Legal y deberan ser legalizados
durante los cinco (05) dias siguientes al regreso del Desplazamiento so pena de ser descontado de
los honorarios.

QUINTA. EI CONTRATISTA debe cotizar a salud como trabajador independiente, segun como lo
dispone el articulo 135 de la ley 1753 del 2015, EI CONTRATISTA debe estar afiliado a salud, pension
y riesgos laborales. SEXTA. -SUPERVISION: EI CONTRATANTE o quien este designe supervisara
la ejecucidén del servicio encomendado, y podra formular las observaciones del caso, Para ser
analizadas juntamente con EI CONTRATISTA en funcién de cumplir a cabalidad sus obligaciones.
SEPTIMA. CESION: EI CONTRATISTA no podra ceder parcial ni totalmente la ejecucién del presente
contrato a un tercero, sin la previa, expresa y escrita autorizacion del CONTRATANTE. OCTAVA. -
INDEPENDENCIA: EI CONTRATISTA actuara por su cuenta, con autonomiay sin que exista relacion
laboral con EI CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por la naturaleza del contrato, a exigir el
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATANTE vy el pago oportuno de su remuneracion fijada
en este documento. NOVENA-PLAZO DE EJECUCION Este contrato es por prestacion de servicios
profesionales tendra un plazo de ejecucion de CUATRO (04) MESES Y OCHO (08) DIAS
CALENDARIO., contados a partir del acta de inicio. DECIMA.-CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:
EL CONTRATANTE se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion y documentacion de la
cual llegara a tener conocimiento en cumplimiento de las funciones para las cuales fue contratado, en
especial no entregara ni divulgara a terceros salvo autorizacion previa y expresa del representante
legal, informacién calificada por EL CONTRATANTE como confidencial, reservada o estratégica. No
podra en ninguna circunstancia revelar informacion a persona natural o juridica que afecte los
intereses DEL CONTRATANTE, durante su permanencia en el cargo ni después de su retiro, so pena
de incurrir en las acciones legales pertinentes consagradas para la proteccion de esta clase de
informacion.
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PARAGRAFO 1: La obligacién de confidencialidad de que trata la presente clausula permanecera
vigente por el término del contrato y tres (3) aflos mas a partir de su terminacion e incluye el deber de
adoptar las medidas necesarias para que los empleados, asesores y cualquier otra persona que actue
o intervenga en nombre de EL CONTRATISTA, mantengan bajo reserva la referida informacion.
DECIMA PRIMERA- CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que con ello no
se causen perjuicios a la entidad. b) Por terminacién unilateral en los términos previstos por
incumplimiento de las actividades del contrato. ¢) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo.
d) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucién. e. Por aplicacién de
la clausula de terminacion anticipada del contrato. PARAGRAFO: En cualquiera de los eventos de
terminacién se procedera a la liquidacion del contrato. DECIMA SEGUNDA. TERMINACION
ANTICIPADA: En desarrollo del principio de la autonomia de la voluntad de las partes ejercida
mediante la celebracion de este contrato, EL CONTRATISTA acepta y autoriza a UP HOLDING SAS
a terminar anticipadamente el Contrato con los efectos propios de una condicion resolutoria expresa,
en los siguientes casos: 1. Por la no prestacion del servicio, obra o bien contratado, o por su ejecucion
tardia que afecte el cumplimiento del fin pretendido con la contratacion o afecte de manera grave la
programacion de obra o cronograma de entrega de los bienes o servicios a cargo de EL
CONTRATISTA. 2. Por no constituir, modificar y/o prorrogar sin justa causa, cualquiera de las
garantias exigidas en el presente Contrato.3. Por falta de cumplimiento total o parcial de las
obligaciones por parte de EL CONTRATISTA contraidas con sus empleados, subcontratistas y/o
proveedores que impidan el desarrollo o ejercicio de los derechos, obligaciones y cargas establecidas
en este Contrato. 4. Si EL CONTRATISTA es incluido directa o indirectamente en las listas restrictivas
expedidas por las diferentes entidades nacionales e intemacionales. PARAGRAFO PRIMERO: El
Supervisor o Interventor (segun aplique) informara por escrito al CONTRATISTA una vez tenga
conocimiento de la ocurrencia de los hechos previstos en esta clausula. EL CONTRATISTA, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del requerimiento del Supervisor o
Interventor (segun aplique), deberd emitir una respuesta, fundamentando las razones que le han
imposibilitado dar cumplimiento en debida forma a cualquiera de las obligaciones a su cargo. El
supervisor o Interventor, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la
respuesta por parte de EL CONTRATISTA, emitira una certificacion en la que conste la verificacion
de los hechos u omisiones y los argumentos de EL CONTRATISTA (o la constancia de que guardé
silencio) y, recomendaré al Ordenador del Gasto, la continuidad del contrato o la necesidad de adoptar
la decision de terminacion anticipada. La decision de terminacion anticipada debera constar por
escrito, entendiendo y aceptando las partes que esta decisién no requiere declaracion judicial o
extrajudicial alguna y tampoco la suscripcion de un documento de comin acuerdo. PARAGRAFO
SEGUNDO: En cualquiera de los casos previstos en la presente clausula, UP HOLDING SAS, se
reserva la facultad de adelantar las acciones pertinentes ante la jurisdiccion competente cuando asi
se requiera y deja constancia que constituye hecho de EL CONTRATISTA la conducta de sus agentes
0 dependientes.
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PARAGRAFO TERCERO: En cualquiera de los casos previstos en la presente clausula, EL
CONTRATISTA tendra derecho, previas las deducciones a que haya lugar de conformidad con el
Contrato, a que se le pague la parte de los trabajos, bienes o servicios, recibidos a satisfaccion por
parte de UP HOLDING SAS, hasta la fecha de terminacion anticipada. DECIMA TERCERA :
AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: De conformidad con lo dispuesto en
las normas vigentes sobre proteccién de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa e inequivocamente a UP HOLDING SAS, para que
realice la recoleccidn y tratamiento de mis datos personales que suministre de manera veraz y
completa, los cuales seran utilizados para los diferentes aspectos relacionados con el uso relacionado
con todos los aspectos atinentes al CONTRATO. Declara que cuenta con la autorizacion de sus
colaboradores y/o de terceros para llevar a cabo el tratamiento de datos personales en la ejecucion
del contrato, y suministrar la informacién requerida por UP HOLDING SAS durante todas las etapas
contractuales. DECIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado por la firma de este documento,
no encontrarse incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién legal celebrar y ejecutar
el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, respondera por haber ocultado
al contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacién
falsa. DECIMA QUINTA: POLITICA DE CONTROL Y PREVENCION DE ACTIVIDADES ILICITAS:
Mediante la suscripcion del presente contrato EL CONTRATISTA manifiesta de manera expresa que
no tienen o tendran relacion alguna con actividades prohibidas o calificadas por la ley como delictivas,
por lo cual se obliga y declara que:

1. Cumple con las normas generales y particulares sobre control y prevencién de Lavado de Activos.
2. En el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato, desplegara todos sus esfuerzos para
cumplir estrictamente con todas las normas de precaucion y prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo.

3. Que no ha participado de ninguna actividad que constituiria una violacion a cualquier Ley
anticorrupcion que le resulte aplicable.

PARAGRAFO 1: Asi mismo se acuerda entre las partes que la inobservancia de las obligaciones
establecidas en la presente clausula, es causal inmediata de terminacion del presente contrato por
justa causa por parte del CONTRATANTE, sin dar lugar a ningun tipo de indemnizacién o penalidad
derivada de dicha terminacion, y sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas y
penales que se deriven del incumplimiento. También serd causal inmediata de terminacion del
presente contrato sin dar lugar a ningin tipo de indemnizacion o penalidad derivada de dicha
terminacién por parte del CONTRATANTE, si EL CONTRATISTA es incluido directa o indirectamente
en las listas restrictivas expedidas por las diferentes entidades nacionales e internacionales.
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De acuerdo con lo anterior, EL CONTRATISTA mantendra indemne al CONTRATANTE, de cualquier
perjuicio que esta ultima sufra como consecuencia de cualquier incumplimiento respecto de las normas
vigentes en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA sera
responsable civil y penalmente ante las autoridades, de los actos u omisiones en ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del presente contrato cuando con ellos se cause perjuicio al
contratante o a terceros CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de incumplimiento total o parcial de este contrato, se entendera pactada una sancion a titulo de
cldusula penal pecuniaria, equivalente al diez por ciento (10%) del valor de este contrato, suma que
se haré efectiva directamente por el CONTRATISTA. El valor por cancelar se considerara como pago
parcial pero no definitivo de los perjuicios que reciba dicha Entidad.

UP HOLDING SAS podra tomar directamente el valor de la Clausula Penal pecuniaria, de los saldos
que se adeuden al CONTRATISTA por razén de este contrato y si no fuere posible, cobraré esta suma
por via judicial, por lo anterior el presente contrato presta mérito ejecutivo y desde ahora, EL
CONTRATISTA afirma renunciar al requerimiento en mora. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
LIQUIDACION: Una vez terminada la ejecucion del objeto contractual a satisfaccion, se llevara a
cabo la liquidacion final del contrato. Para la suscripcion del acta de terminacién se requiere
previamente de informe de actividades, informe de supervision, soporte de pagos parafiscales (salud,
pension y ARL). CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de
presentarse controversias o diferencias en la ejecucion del contrato, se recurrira en primera instancia
a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos. VIGESIMA - REGIMEN LEGAL: El contrato
se regira por el manual de contratacién adoptado por UP HOLDING SAS y el derecho privado, asi
como por las disposiciones especiales que le sean aplicables en consideracion a su naturaleza
juridica. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS ANEXOS: Los documentos que se citan
a continuacion determinan, regulan, complementany adicionan las condiciones del presente contrato.
1) Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 2) Estudio de Previo de la necesidad a contratar. 3)
Documentos del contratista. 4) Deméas documentos necesarios para el desarrollo del objeto
contractual, aquellos que legalmente se requieran y los que se produzcan durante el desarrollo de
este. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se
perfecciona con la suscripcion de este por las partes, para su ejecucion se requiere de la expedicion
del Certificado de Registro Presupuestal y el acta de inicio. VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO. Para
todos los efectos legales, el domicilio contractual es la ciudad de Bogota, D, C,

Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia sera
interpretada de buena fe y en consonancia con el Codigo Civil cuyo objeto definido en su articulo 1495,
es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.
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Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C, a los Siete (07) dias del mes de marzo de 2025,
en dos 0 mas ejemplares del mismo.

iy T

Contratante Contratista

MARISOL CARANTON AGUDELO NATHALIA ANDREA VELASCO DUARTE
Representante legal C.C N° 52885545 de Bogota.

UP HOLDING S.A.S
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